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AUN-QA at Programme Level v4.0
Criterion Sub-criterion

1. Expected Learning Outcomes 5
2. Programme Structure and Content 7
3. Teaching and Learning Approach 6
4.  Student Assessment 7
5.  Academic Staff 8
6.  Student Support Services 6
7.  Facilities and Infrastructure 9
8.  Output and Outcomes 5
Total 53



Criterion 1
Expected Learning Outcomes

ผลลพัธ์การเรียนรู้ทีค่าดหวงั



• Program Learning Outcomes (PLOs) Course Learning Outcomes 
(CLOs) Lesson Learning Outcomes (LLOs) (ถา้มี) สอดคล้องกับความตอ้งการของ 
Stakeholders 

• การถ่ายทอด PLOs / CLOs / LLOs สู่นักศกึษา และ

ผู้มส่ีวนไดส่้วนเสียอืน่ๆ อย่างไร

 



• ความตอ้งการของผู้ใช้บัณฑติ (Stakeholders’ needs & requirements) / การเขียน 
PLOs ท่ีสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน ์พนัธกิจ ระดบัมหาวิทยาลยั/คณะ / PLOs แสดงใหเ้ห็น Generic 
Outcomes และ Subject Specific Outcomes อยา่งไร / Constructive 
Alignment ระหวา่ง PLOs กบั การเรยีนการสอน และการประเมิน และ ระหวา่ง PLOs กบั 
CLOs กบัการเรยีนการสอนและการประเมิน ของแตล่ะรายวิชา และ ระหวา่ง CLOs กบั LLOs



• การบรรลุผลสัมฤทธิร์ะดับหลักสูตร ประเมินโดยนักศึกษา เม่ือสาํเรจ็การศกึษา



Criterion 2
Program Structure and Content

โครงสร้างและเน้ือหาของหลกัสูตร 



การออกแบบหลกัสตูร ท่ีแสดงใหเ้หน็ feedback ท่ีไดร้บัจาก stakeholders 
โดยเฉพาะ stakeholders จาก ภายนอก และถ่ายทอดสู ่stakeholders อยา่งไร



• Courses to Program LOs Alignment 



• รายวชิามีการเรยีงลาํดบัอยา่งเป็นระบบหรอืไม ่อยา่งไร (basic to intermediate to
 specialized courses and integrated)
 Curriculum Mapping

• มีการทบทวนหลกัสตูรอยา่งเป็นระบบ (major review ทกุ 5 ปี minor review ทกุ 2 ปี หรอื

อ่ืนๆ) มีคณะกรรมการ เก็บขอ้มลู Stakeholders 



Criterion 3
Program Structure and Content
โครงสร้างและเน้ือหาของหลกัสูตร 



• Educational Philosophy (ปรัชญาการศึกษา) 

Educational philosophy can be defined as a set of 
related beliefs that influence what and how students 
are taught. It defines the purpose of education, the 
role of teachers and students, what should be taught, 
and using what methods.





•ผูเ้รยีนมีสว่นรว่มในกระบวนการเรยีนรู ้



• Active Learning

Expected Learning 
Outcomes :  PLOs, 
CLOs, LLOs



Life-long Learning



• สอนอยา่งไรใหผู้เ้รยีนเกิด new ideas, creative thought , innovation, and an 
entrepreneurial mindset



• Entrepreneurial Mindset 
 Commitment and Determination  (การรักษาสัญญาและความมุ่งม่ันตัง้ใจ)

  Leadership (ภาวะผู้นาํ)

  Opportunity Obsession (มองหาโอกาสทีจ่ะทาํสิ่งทีด่ขีึน้แตกตา่งจากเดมิ)

  Tolerance of Risk (กล้าเสี่ยง)

  Ambiguity and Uncertainty (ความคลุมเครือ และไม่แน่ใจ)

  Self-reliance and Adaptability (พึง่พาตนเองและสามารถปรับตวัได้)

  Creativity (มคีวามคดิสร้างสรรค)์

  Motivation to Excel (แรงจงูใจทีจ่ะทาํในสิ่งทีด่ทีีสุ่ด)

  Courage (ความกล้าหาญ)
      Source:  Timmons, J., & Spinelli, S. (2007). New Venture Creation. McGraw Hill.



• ทกุวิชา อาจารยน์าํขอ้มลูปอ้นกลบัของนกัศกึษา เชน่ จาก satisfaction survey, 
open-ended questions, meeting with students, etc. มา
วิเคราะห ์และนาํไปปรบัปรุงอยา่งไร  (สอดคลอ้งกบัผลลพัธก์ารเรยีนรูท่ี้คาดหวงัหรอืไม ่
อยา่งไร)

• ทกุวิชา มีการนาํขอ้มลูปอ้นกลบัของสถานประกอบ (industry/company) ศษิยเ์ก่า 
(alumni) มาวิเคราะห ์และนาํไปปรบัปรุง อยา่งไร (สอดคลอ้งกบัผลลพัธก์ารเรยีนรูท่ี้
คาดหวงัหรอืไม ่อยา่งไร)



Criterion 4
Student Assessment 
การวดัและประเมนิผลนักศึกษา



• Assessment Method



แตล่ะวิชา (ทกุวิชา) ตอ้งแสดง ทกุขอ้คาํถามของขอ้สอบ มีความสอดคลอ้ง

(alignment) กบัแตล่ะผลลพัธก์ารเรยีนรูร้ะดบัรายวิชา (CLOs) ท่ีกาํหนดใน
รายวิชา ซึง่จะยอ้นกลงัไปตอบการบรรลผุลสมัฤทธ์ิของผลลพัธก์ารเรยีนรูร้ะดบั

หลกัสตูร (PLOs) 



ELO Achievement
Exam / Test 
Questions

ELO1 ELO2 ElO3 ELO4 ElO5

1 X X
2 X X
3 X X
4 X X
5 X X

X
X



Components of an Assessment Rubric



• มีการทบทวนและปรบัปรุงกระบวนการ assessment อยา่งเป็นระบบ 
ซึง่แสดงใหเ้หน็วา่ ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของสถานประกอบการ หรอื 
ศิษยเ์ก่า และสอดคลอ้งกบัผลลพัธก์ารเรยีนรูท่ี้คาดหวงั (LLOs, CLOs, 
PLOs)

•แจง้กระบวนการและมาตรฐานของการประเมินใหผู้เ้รยีนทราบ และทราบ
วา่จะบรรลผุลลพัธก์ารเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งไร



Criterion 5
Academic Staff
อาจารย์



• แผนอตัรากาํลงั / workload  / FTE ของอาจารย ์/ FTE นกัศกึษา

• แผนพฒันาอาจารยร์ะยะสัน้และระยะยาว ท่ีสง่เสรมิคณุภาพของหลกัสตูร / นกัศกึษา

  กาํหนดความตอ้งการการฝึกอบรม (training needs)
  กาํหนดวตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม  (training objectives)
  จดัอบรม  (organize the training, delivery it)
  ประเมินผลลพัธ ์ (evaluate training outcome)

• ระบบการประเมิน ประเมินสมรรถนะของอาจารย ์ถา้พบ gap ตอ้งสง่ไปอบรมหรอืพฒันาปรบัปรุง มี
การกาํหนดอะไร อยา่งไร / ระบบการใหร้างวลั / แรงจงูใจ 

• แสดงการสง่เสรมิสนบัสนนุอาจารยท์ัง้ในเรือ่งการสอน วิจยั และบรกิารวิชาการ 

• ตารางแสดงจาํนวนอาจารย ์(อาจารยป์ระจาํและอาจารยพิ์เศษ) ตาํแหน่งวิชาการ และ ระดบั
การศกึษา (โท หรอื เอก 

• ตารางแสดงจาํนวนผลงานวิจยั







Academic Staff Competences
•   ออกแบบการสอนและการประเมิน  

•   ประยกุตว์ิธีการเรยีนการสอน และเลือกวิธีประเมินท่ีดีท่ีสดุ สอดคลอ้งกบัผลลพัธก์าร   
    เรยีนรูร้ะดบัรายวิชา (CLOs)
•   พฒันาและใชส้ื่ออยา่งเหมาะสม

•   กาํกบั ตดิตาม ประเมินวิธีสอนและรายวิชาท่ีสอน

•   ทาํงานวิจยั และใหบ้รกิารวิชาการท่ีมีประโยชนต์อ่ stakeholders



Criterion 6
Student Support Services
การส่งเสริมและให้บริการแก่นักศึกษา



• นโยบาย เกณฑแ์ละกระบวนการรับเข้านักศึกษา



• ความเพยีงพอและคุณภาพของสายสนับสนุน ทีส่่งเสริมและใหบ้ริการแก่นักศึกษา



Student Support Services  (6.2 & 6.6)



Criteria 6.3 & 6.4



Criterion 7
Facilities and 
Infrastructure
โครงสร้างพืน้ฐานและส่ิง

อาํนวยความสะดวกต่างๆ





Criterion 8
Output and Outcomes
ผลผลติและผลลพัธ์



• Pass Rate, Dropout Rate, Time to Completion



Employment Information



Research and Creative Work Output



Stakeholder Satisfaction Survey Channels



Feedback Channels



Achievement of Program Outcomes



• Which course achieve which program Los
• Other ways to show achievement of program learning outcomes
 Exit survey
 Internship survey
 Alumni survey
 Employer survey
 
• Trend Analysis of the Stakeholders’ satisfaction survey results and 
Tracer Studies   strategic plans / action plans



Benchmarking



Rating Description
1 Absolutely Inadequate

The QA practice to fulfil the criterion is not implemented. There are no plans, 
documents, evidences or results available.

2 Inadequate and Improvement is Necessary
The QA practice to fulfil the criterion at planning stage or is inadequate where 
improvement is necessary. Little documents or evidence available.

3 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate
The QA practice fulfil the criterion is defined and implemented but need minor 
improvement. Documents available but no clear evidence of use.

4 Adequate as Expected
The QA practice to fulfil the criterion is adequate and evidences to show. Performance 
of the QA practice shows consistent results as expected.

5 Better Than Adequate
The QA practice to fulfil the criterion is better than adequate. Evidences support that 
it has been efficiently implemented.

6 Example of Best Practices
The QA practice to fulfil the criterion is example of best practices in the field.
Evidences support that it has been effectively implemented.

7 Excellent (Example of World-class or Leading Practices)
The QA practice to fulfil the criterion is considered to be excellent, world-class 
practices in the field. Evidences of innovative implementation.

AUN-QA Rating Scale



Appendix A:  Self-rating for AUN-QA Assessment at  
   Programme Level
Criterion 1 2 3 4 5 6 7

1 Expected Learning Outcomes

1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately 
formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the 
vision and mission of the university, and are known to all stakeholders

3

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 
appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcome of the 
programme.

3

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both 
generic outcomes (related to written and oral communication, problem-solving, 
information technology, teambuilding skills, etc.) and subject specific outcomes 
(related to knowledge and skills of the study discipline

4

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the 
external stakeholders, especially the external stakeholders, are gathered, and that 
these are reflected in the expected learning outcomes

4

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the 
students by the time they graduate.

3

Overall opinion



Criterion Score
1.  Expected Learning Outcomes 3
2.  Programme Structure and Content 4
3.  Teaching and Learning Approach 4
4.  Student Assessment 4
5.  Academic Staff 5
6.  Student Support Services 4
7.  Facilities and infrastructure 4
8.  Output and Outcomes 4

Overall Verdict Adequate as Expected
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