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ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
ปีการศึกษา  2550 และ 2551



ความเป็นมาและความส าคัญของปญัหา

 จากการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นการศึกษาที่มุง่เน้นพัฒนาคน
เข้าสู่วิชาชีพชั้นสูงเพื่อเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ 

สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องปรับปรงุกระบวนการผลิตบัณฑิต

ให้ได้บัณฑิตที่มีสมรรถภาพ ดังนั้นสถาบันจึงมีการก าหนด

นโยบายและเป้าหมายการผลิตให้มีคุณลักษณะสอดคล้องกับ

ความต้องการของสงัคม



ความเป็นมาและความส าคัญของปญัหา(ต่อ)

สถาบันการศึกษามีหน้าทีรับผิดชอบในการจัดการเรียน

การสอนแก่นักศึกษา เพื่อให้มีความรู้ ประสบการณ์ และ

สามารถด ารงชีวิตในสงัคมได้ โดยยึดเนื้อหา ปรัญชาและ

วัตถุประสงค์ของหลักสูตรเป็นหลัก  ซึ่งสอดคล้องกับการ

ปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญัติการศึกษา ปี 

พ.ศ.2542 ที่เน้นการพัฒนาให้ผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่ง

และมีความสุขในการอยู่ร่วมกับผู้อื่น



ความเป็นมาและความส าคัญของปญัหา(ต่อ)

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิเป็นสถาบันการศึกษา ที่

มุ่งผลิตบัณฑิตพยาบาลทีม่ีคุณภาพ มีคุณธรรม จริยธรรมและ

จรรยาบรรณของวิชาชีพที่ได้มาตรฐานสภาวิชาชีพและเกณฑ์มาตรฐาน

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ได้เริ่มด าเนินการ

เปิดสอนหลักสูตร  ปี 2550วัตถุประสงค์ที่ส าคญัคือสามารถสร้าง
พยาบาลที่มีความรู้ ความสามารถและที่ทัศนคติที่ดีต่อการให้บริการ

พยาบาลทั้งในสถานบริการ และในชุมชนทุกระดบั มีความตระหนักใน

จริยธรรมของวิชาเป็นส าคัญ ตลอดจนมีการพัฒนาตนเองและวิชาและ

วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง มีคุณลักษณะPPNC (พยาบาลศาสตร,์2550)



ความเป็นมาและความส าคัญของปญัหา(ต่อ)

โดยคณะพยาบาลศาสตร์ ค านึงถึงคุณภาพและประสิทธิภาพของ

บัณฑิตที่ออกไปปฏิบัติงานได้มีการติดตามประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบัณฑิต และผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง  โดยทาง

มหาวิทยาลัยได้มีนโยบายติดตามประเมินผลคุณภาพบัณฑิต

ภายหลังส าเร็จการศึกษา เพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุงการจัดการ

เรียนการสอนและปรบัปรุงหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  

สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและสอดคล้องกับ

พระราชบญัญัติการศึกษาปี พ.ศ.2542



ความเป็นมาและความส าคัญของปญัหา(ต่อ)

ดังนั้นคณะพยาบาลศาสตร์จึงได้วิจัยเพื่อติดตามบัณฑิตภายหลัง

ส าเร็จภายหลังส าเร็จการศึกษา1 ปี จ านวน 2 รุ่น  เพื่อศึกษา

ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของบัณฑิต  ศึกษาความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บัณฑิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  รุ่นที่1การศึกษา 

2550 และรุน่ที่ 2 ปีการศึกษา 2551 และเพื่อปรับปรุงหลักสูตรใหม่
ให้สอดคล้องกับกรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกของ

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา   และ

เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น และช่วย

เพิ่มสัมพันธภาพระหว่างคณะพยาบาลศาสตร์  กับหน่วยงานที่

บัณฑิตปฏิบัติงาน



สมมติฐานการวิจัย

1. ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  ปีการศึกษา  2550และ  2551
อยู่ในระดับมาก

2.ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระหว่างบัณฑิต  ปีการศึกษา  

2550กับบัณฑิตปีการศึกษา  2551 ไม่แตกต่างกัน



วัตถุประสงค์การวิจัย

1.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อบัณฑิต ปี
การศึกษา 2550 กับบัณฑิตปีการศึกษา2551 ของ 

   คณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฎชัยภูมิ

2.เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระหวา่ง
บัณฑิต ปีการศึกษา 2550 กับบัณฑิตปีการศึกษา2551



ขอบเขตการวิจัย

 วิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive  Research) 

รูปแบบการวิจัยเชิงบรรยาย(Descriptive Research)
ประชากรที่ศึกษา  ได้แก่ผู้บังคับบัญชาชั้นต้นของบัณฑิต  

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต    ปีการศึกษา 2550
จ านวน  44  คนและปกีารศึกษา  2551  จ านวน 52 
คน



กรอบแนวคิด

ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรต้น ได้แก่

ปัจจัยส่วนบุคคลผู้บังคับบัญชาชั้นต้น  ได้แก่

หัวหน้างาน/หัวหน้าหอผู้ป่วย/หัวหน้าศูนย์สุขภาพชุมชน

ตัวแปรตาม ได้แก่ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต

1ด้านความสามารถทางวิชา/การปฏิบัติงาน

2.ด้านความสามารถพื้นฐานที่ส่งผลต่อการท างาน

3.ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ



กรอบแนวคิด

ผู้ใช้บัณฑิต
 ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิต
1.ด้านความสามารถทาง
วิชาการ/การปฏิบัติงาน
2.ด้านความสามารถ
พื้นฐานที่ส่งผลต่อการ
ท างาน
3.ด้านคุณธรรม  
จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ

ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น  ได้แก่
หัวหน้างาน
/หัวหน้าหอผู้ป่วย
หัวหน้าศูนย์สุขภาพชุมชน



นิยามศัพท์เฉพาะ

1.บัณฑิต หมายถึง  ผู้ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศา
สตรบัณฑิต  ปีการศึกษา 2550และปีการศึกษา  2551 ของ
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎชัยภูมิ 

2.ผู้ใช้บัณฑิต  หมายถึง  ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น  ไดแ้ก่  

หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล  หัวหนา้งาน  หัวหน้าหอผู้ป่วย  

หัวหน้าศูนย์สุขภาพชุมชน



นิยามศัพท์เฉพาะ(ต่อ)

3.ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  หมายถึง  ความคิดเห็นของ

ผู้ใช้บัณฑิตต่อบัณฑิตเกี่ยวกับการใช้ความรู้ความสามารถทาง

วิชาชีพ  ความสามารถพื้นฐานคุณธรรม  จริยธรรม และ

จรรยาบรรณ  วิชาชีพในการปฏิบัติงานในสถานบริการ



ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ทราบสถานการณ์ เป็นฐานข้อมูลเกี่ยวกับ
บัณฑิตพยาบาล 

2.วางแผนด้านการบริหารบัณฑิตพยาบาล การ
พัฒนาหลักสูตร



วิธีด าเนินการวิจัย (ต่อ)

กลุ่มตัวอย่าง ผู้ใชบ้ัณฑิต จ านวน 96 คน

แล้วจึงส่งแบบสอบถาม

ผู้ใช้บัณฑิตปีการศึกษา 2550จ านวน  44  คนและ
ผู้ใช้บัณฑิต ปีการศึกษา  2551  จ านวน 52 คน



เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย

 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  มีจ านวน 1ชุด แบ่ง

ออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย

ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บัณฑิต ได้แก่  หน่วยงานที่

ปฏิบัติงาน  ต าแหน่งและสถานที่ท่ีบัณฑิตปฏิบัติงาน

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มีท้ังหมด 3 

ด้าน คือ ดา้นความสามารถทางวิชาการ/ปฏิบัติงาน  จ านวน 5

ข้อ ดา้นความสามารถพื้นฐานที่ส่งผลต่อการท างานจ านวน 3 ข้อ 

และด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ จ านวน 2 

ข้อ



เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย(ต่อ)
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความพงึพอใจของผู้ใช้บัณฑิต

ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า(Rating scale)5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑ์

การให้คะแนนดังนี้

มากที่สุด หมายถึง บัณฑิตมีพฤติกรรมตรงตามความพึงพอใจ ครบ 5 ข้อ

มาก หมายถึง บัณฑิตมีพฤติกรรมตรงตามความพึงพอใจ 4ข้อ จาก5ข้อ

ปานกลาง หมายถึง บัณฑิตมีพฤติกรรมตรงตามความพึงพอใจ 3ข้อ จาก5ข้อ

น้อย หมายถึง บัณฑิตมีพฤติกรรมตรงตามความพึงพอใจ 2ข้อ จาก5ข้อ

น้อยที่สุด หมายถึง บัณฑิตมีพฤติกรรมตรงตามความพึงพอใจ 1ข้อ จาก5ข้อ



เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย(ต่อ)
การแปลผลคะแนน คิดคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเป็นรายข้อ รายดา้น และโดยรวมทุก

ด้าน  โดยน าคะแนนของกลุ่มตัวอย่างแต่ละคนมารวมกนัแล้วหาค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  และ

แปลผลคะแนนดังนี้(บุญใจ  สถิตย์วรางกูล, 2553 )

ช่วงคะแนนเฉลี่ย ความหมาย

4.51-5.00

3.51-4.50
2.51-3.50
1.51-2.50
1.00-1.50

มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด

มีความพึงพอใจในระดับมาก

มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

มีความพึงพอใจในระดับน้อย

มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด



การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื

การตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา(Content validity)

น าแบบสอบถามเสนอเพื่อตรวจสอบ

ความเหมาะสมของข้อค าถาม ความครอบคลุมของเนื้อหาและการ

ใช้ภาษา พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่

ปรึกษาหลังจากนั้นผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามพร้อมโครงร่าง

วิทยานิพนธใ์ห้ผู้ทรงคุณวุฒิทีม่ีความเชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน
น าผลการพิจารณามาค านวณหาค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา

CVI(Content Vality Index) ค่าที่ยอมรับได้ คือ .80 ขึ้นไป 
  



การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื(ต่อ)

การตรวจสอบความเชื่อมั่น ( Reliability) 

      น าแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ที่ผ่านการ

ตรวจความตรงของเนื้อหา แล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง

ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอยา่ง   จ านวน 30 คน
มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s coefficiency)

มากกว่า เท่ากับ .75 ตามล าดับและมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่
ระหว่าง 0.2- 0.8 



การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอยา่ง

       การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยแจ้งการพิทักษ์สิทธิ์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ผ่านการอนุมัติโดยคณะกรรมการจริยธรรม

มหาวิทยาลัยราชภัฎ
โดยค านึงถงึหลักจริยธรรมในการวิจัยท่ีเป็นสากล ประกอบด้วยหลักส าคัญ 

3 ประการ

   1. การเคารพในบุคคล   
              2. การได้รับประโยชน์และไม่ได้รบัอันตราย  
              3.  ความยุติธรรม



 การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป

 SPSS for window   version 19   
ก าหนดระดับความมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  
ใช้การวิเคราะห์ ความถี่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย



THANK YOU


